jes mejor si vAaz aseguradol

SEGUROS

SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO
CONDICIONES GENERALES

VAZSEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS, que en adelante se denominaré
para los efectos de la presente Pb6liza como la Compafiia, en
consideracién a las declaraciones gque se han realizado en la
respectiva solicitud de seguro, la cual se incorpora a esta Pbéliza
para todos los efectos como parte integrante de la misma, con
sujecidén a las condiciones que le rigen y de acuerdo con los
términos convenidos, ampara los riesgos definidos en las cléausulas
que se detallan a continuacidén durante la vigencia de esta(®gl

O sus renovaciones debidamente convenidas y dentro de 1los, 1¥mites
del valor asegurado pactado. \

Esta pdéliza se mantendrd vigente con sujecién a 1 i S iciones
del Cédigo de Comercio; el Libro Tercero delg’'Co@igo Organico
Monetario y Financiero Ley General de Segur % reglamento
general, asi como la Codificacidén de Resplucion€s Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros de de Regulacidn
Monetaria Financiera y las Resoluciones Q uperintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros. Forma axte integrante de esta
pdliza las condiciones generales, spegciales y particulares,
teniendo prelacién las ultimas s 1 primeras, y en caso de
existir, la solicitud del segur por el solicitante, tomador
o asegurado, informes de inspecc otros que hayan servido para
la valoracién del riesgo que sido expresamente consentidos
por el solicitante, tomad aSegurado, la declaracién sobre el
estado del riesgo vy umentos que se emitan para pedir
renovaciones, modifi o revocatorias de la pdliza, los

mismos que deberdn_es irmados por el solicitante, tomador o
asegurado. Dichosgd tos deberadn indicar la identidad precisa

del contrato d u al que se refieran.

Una sola pe uede reunir las calidades de solicitante,
asegurado y ke iciario. La pdbdliza podréd emitirse de manera
impresa om® pdliza electrdnica.

RO O COBERTURA BASICA

fila cubre la pérdida o los dafios materiales directos
idos en forma accidental, sUbita e imprevista a los equipos
e rénicos y sus instalaciones, descritas en las condiciones
particulares de esta Pb6liza, mientras se encuentren dentro de los
predios asegurados y consten expresamente asegurados bajo alguna
o todas las secciones que se detallan a continuacidn:

La Compafiia indemnizard la pérdida, dafio o destruccidén material
directos causados en forma accidental, sUbita e imprevista a los
equipos electrdénicos vy sus instalaciones detallados en las
condiciones particulares de esta pbdliza, como consecuencia de, o
causados por:
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a. Mal manejo, impericia, negligencia, errores de operacidn,
falla de dispositivos de regulacidén, dolo o malevolencia por
parte de empleados u otros;

b. Robo, hurto, atraco y eventos relacionados con ellos;

c. Defectos o desperfectos en disefio, material, construccidén o
errores de montaje siempre que no se encuentren amparados
bajo el periodo de garantia del fabricante o proveedor;

d. Cortocircuito, exceso de voltaje, falla de aislamiento,
induccidén, arco voltaico, fendmenos electromagnéticos vy
electrostaticos;

e. Incendio, rayo y explosién de cualquier tipo (incluv~

causado por extincién de incendio y operacien de
salvamento) ; \

f. Quemaduras superficiales y carbonizacidén, hu oldin;

g. Fuerzas de 1la naturaleza, como tempest inundacién,

granizo, corrimiento de tierra, a excepCién®\de peligros
sismicos;
de h i la

h. Cualgquier influencia agua vy asi como

corrosidédn resultante;
i. Introduccidén accidental de cuerpos@aﬁos;
j. Caida accidental;
k. Cualquier otro accidente que no xcluya en esta pdliza.

Seccidén I Equipo electrénico d voltaje y ordenadores.- Si
durante el periodo de wvigenci eguro o cualquier periodo de
renovacién del mismo, los Dbi designados en esta Péliza y
empleados para sus operaci normales experimentasen una pérdida
o un dafio accidental, s# imprevisible que no sean debidos a
ninguno de los riesgq sados como excluidos por esta Péliza,
y gue necesiten _s réparacidén o reposicién, la Compafiia
indemnizarad al Agéglra por esta pérdida o este dafio, hasta un

S

r

monto que no p, cualquier periodo anual, exceder la suma
indicada par na de las instalaciones, ni ser superior en
su conjunt suma total asegurada. Ademas reembolsarad 1los
gastos de, 1 ieza y de operaciones de remocidén de escombros
result e un siniestro indemnizable en virtud de esta P6liza,
hasta sUma asegurada para este efecto.

Sect IT Datos y soportes de datos.- Si una suma asegurada se

uido para esta seccidén en la "Descripcidn de las secciones
radas" de esta Pb6liza, la Compafiia indemnizard hasta dicho
limite, todos los gastos ocasionados por pérdida de datos o dafio
a soportes de datos, como discos, cintas magnéticas u otros
portadores externos de datos, si ocurren como consecuencia directa
de un riesgo amparado bajo la seccidén precedente y en los lugares
indicados en la parte descriptiva de esta pdliza.

Seccidén III Gastos adicionales.- La Compafiia se compromete a
indemnizar al Asegurado, dentro de los limites de indemnizacidn
indicados en esta Pdéliza, los gastos adicionales inevitablemente
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incurridos para mantener el procesamiento de datos sin
interrupcién en otras instalaciones, si tales gastos son
consecuencia directa de un riesgo amparado bajo la presente
P6liza, en su Seccidén I, y que ocurra durante la vigencia del
seguro o durante cualquier periodo de renovacién.

Art.2 AMPAROS O COBERTURAS ADICIONALES

Adicionalmente al amparo o cobertura bédsica, haciendo constar en
las condiciones particulares de esta Pdéliza, el solicitante o

asegurado podrd elegir y contratar mediante el pago de la im
adicional correspondiente, una, varias o todas las cob

opcionales siguientes, cuyas definiciones, coberturas,_ 14 es y
exclusiones se encuentran en las respectivas [con ones

especiales.
. Huelga y motin; %

a
b. Terremoto y movimientos sismicos;

c. Gastos de aceleracién;

d. Flete aéreo o expreso;

e. Portabilidad;

f. Otros amparos o cobertura onales debidamente

registradas en la Superintenden@&ia jde Compafiias, Valores vy
Seguros para el ramo de quipo electrénico, que el
solicitante, contratant segurado podréd elegir vy
contratar con la Compafii cuales deberédn constar en las
condiciones particulares e esta Pdliza

Art.3 BIENES AMPARADOS

Los bienes amparados, eStardn especificados en las condiciones

particulares de la nte pdliza.
Art.4 EXCLUSIO RALES
Salvo estip en contrario en las condiciones particulares

de la pdliz Compafiila no se responsabiliza por pérdidas o
danos s i debido directa, indirecta o remotamente a, o a los
que h contribuido, alguno de los siguientes hechos o

ias:

s franquicias deducibles que sean objeto de cobertura de
la presente pdbdliza;
Dafio por actos intencionales, negligencia intencional del
Asegurado o de alguno de sus administradores o directores;
c. Pérdida, destruccidn, dafio o responsabilidad legal
provenientes directa o indirectamente por o a consecuencia
de material o armas nucleares de guerra, combustible o
desechos nucleares;
d. Pérdida, dafio o responsabilidad provenientes directa o
indirectamente por o a consecuencia de guerra, invasidn,
actos de wuna potencia extranjera enemiga, hostilidades
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(haya sido declarada la guerra o no), guerra civil,
rebelidn, revolucidn, insurreccidén, sublevacidn, tumulto,
huelga, lock-out, movimientos populares, toma de poder por
las fuerzas armadas o usurpadores, actos malévolos de
personas actuando por cuenta de o en nombre de cualquier
organizacidn politica, confiscacién, requisicién,
destruccién o desperfectos provocados por orden de un
gobierno de jure o de facto o por cualgquier otra autoridad
publica;

e. Pérdida o dafio por los que el vendedor o el arrendado la
empresa de reparaciones o de mantenimiento re
legalmente o segun obligaciones contractuales;

f. Pérdida o dafio resultantes de fallas o desperfecgos eran
conocidos o deberian haber sido conocidos po Aglegurado
0 por sus administradores o directores bles, al
contratar este seguro;

g. No seran reconocidos por la Compafiia los T por concepto
de modificaciones, adicion mejoras o)

reacondicionamiento. En caso de repo
uno de superiores caracteristica
deducird del monto a indemnfizar

1én de equipos por
segurado, la Compafiia
el valor gue estas

caracteristicas superiores, signifiquen con relacién al
bien asegurado;

h. Pérdidas o dafios a softw ardware por virus;

i. Software, ni programas;

j. Pérdida o dafio resultant de la operacidédn de instalacidn

de un bien asegurac
antes de efectuagse
una operacidn r ;

k. Cualesquier para calibracidén o ajustes generales,
rectificacdone de fallos funcionales o para el
mantenim 0 48el objeto asegurado, si no es en relacidn
con 1 e cidén de un bien asegurado siniestrado;

1. Compo o partes de equipos o los materiales que debido
a

a

spués de ocurrir un siniestro, pero
reparacién definitiva que garantice

funcién o naturaleza estén sujetos a un mayor desgaste
reemplazo repetido o periddico como materiales
iares, herramientas y/o partes y/o piezas y portadores
datos intercambiables, discos duros, unidades de disco
ncapsuladas, portadores de caracteres e imagenes y de
imdgenes intermedias, lémparas y similares, cabezas de
impresidén, Dbulbos, cintas, valvulas, tubos, tubos para
rayos X o de 1léser, Dbandas, fusibles, sellos, cintas,
rodillos, alambres, cadenas, objetos de vidrio, porcelana
o0 ceramica, asi como pérdida de medios de operacidn; sin
embargo, la Compafiia responderd por dafios a estos objetos
si son consecuencia directa de un dafio indemnizable que
afecte a las instalaciones aseguradas;
m. Desperfectos estéticos, como raspaduras en superficies
pintadas, brufiidas o esmaltadas;
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n. Pérdida o dafio causados por uso, vetustez y fatiga, por
corrosién, oxidacién o deterioro, por el no uso, Yy por
circunstancias atmosféricas normales;

o. Dafio directo o indirecto que ocurra en relacidén con
movimientos sismicos, ya sean terremoto, temblor, erupcidn
volcénica, tsunami, etc.;

p. Daflos durante el transporte;

g. Bienes a la intemperie;

r. Mercaderias, equipos de empleados o de terceros en
consignacién o bajo la tenencia, cuidado y contr de
asegurado salvo estipulacién en contrario d‘\igg
condiciones particulares de esta pdliza;

s. Pérdidas indirectas de cualquier clase,
alquiler o wuso, suspensién o paralizacidn abajo,
paros, incumplimiento o rescisién de c multas
contractuales y, en general, cualquier p io o perdlda
de beneficios resultante y respons civil de
cualquier naturaleza.

Siempre que se incluya en esta Pdliza

11 Pérdida de datos y soportes f[de

respondera por:

a. Uso y desgaste normal de
magnéticas)

b. Errores en programacid oracidén, carga o impresiédn;

c. Rechazo o borrado no ados por un siniestro asegurado.

tia para la Seccidn
os, la Compafiila no

soportes (discos y cintas

PEY

y de regi

b. Los gast
sélo sido incurridos con el consentimiento de la
Compan

c. Lo stos incurridos que no sean en conexidn causal directa

dafio fisico que hubiere ocurrido a los equipos
aseglfirados bajo Seccidén 1. La Compafila tampoco respondera

r gastos adicionales incurridos por:

. Lesiones corporales;

. Ordenes o decretos emitidos por autoridades publicas;

3. Ampliaciones o modificaciones de la instalacidn, ni siquiera
aprovechando la reparacidén de un bien a consecuencia de un
siniestro;

4. Falta de capital que cause demora vy retraso en las
reparaciones o en la reposicién del equipo.

5. Los gastos para la reduccidn del siniestro: Estos se pagaran
s6lo si han sido incurridos con el consentimiento de la
Compafiia;
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d. Otro dafio o pérdida consecuente, como pérdida de clientes,
mercados o interés por préstamos.

Art.5 DEFINICIONES

Para los fines de la presente Pdliza, considerando todas sus
condiciones generales, especiales, particulares vy anexos se
definen expresamente los significados de los siguientes términos
de uso comun:

ocasional que no depende de la voluntad del solicd
Asegurado o beneficiario, ni de sus cényuges, desc

1. Accidente. hecho externo, imprevisto, sUbito, violento vy
S/
es
hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo d f1 ad o
2,
onsi

unico civil, asi como familiares que convivan con , ni de
sus empleados o de terceros. De la misma forma :G’A dera el
acontecimiento inesperado, imprevisto, subit implica una
alteracién en el estado normal de funcio del bien o
equipo asegurado de forma tal que pierd
fin gque estaban destinados o cuando n
aptitud, su reparacién, aunque factil implique perjuicios
en la calidad o eficiencia del bied o Seguipo asegurado.

2. Agravacién del riesgo. Situacidn e Se produce cuando en el
riesgo asegurado sobreviene ircunstancias que antes no
existian y alteran la natur el mismo; esto es, aumentar
la peligrosidad por encima iveles existentes al momento
de suscribir el contrato deNgeguros.

3. Asegurador. VAZSEGURO A. COMPANIA DE SEGUROS, persona
juridica legalmente ada para operar en la Republica del
Ecuador, que asum 0§, riesgos especificados en el contrato de
seguro.

4. Asegurado. Pepgona, natural o juridica designada como Asegurado
en las condi&ion particulares de la pdliza, quien tiene
interés e e e 1interesada en la traslacidén de los
riesgos, derecho al cobro de indemnizaciones que se
produz@an mo consecuencia de un siniestro a falta de
o nombrado.

rio. Persona designada en esta Pbéliza por el

urado, como titular de los derechos de indemnizacidén. Es

ha de percibir la indemnizacidén que corresponda, en caso
ocurrencia de un siniestro cubierto.

6.Wobertura. Dentro del contrato de seguro son todos y cada uno
de los riesgos que la Compafiila se compromete a cubrir y 1los
cuales se encuentran sefialados en las condiciones particulares
de esta pdliza.

7. Condiciones Especiales. Se denominan cliusulas, condiciones o
estipulaciones especiales de la pdliza, a aquellas que tienen
por objeto precisar la aplicacidén de las condiciones generales;
ampliar o restringir las coberturas, introducir modalidades de
procedimientos o coberturas no previstas, limitar las

La Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, para efectos de control, asigno a las presentes Condiciones
Generales el numero de registro SCVS-13-20-CG-107-954004422, con fecha 11 de enero de 2023.



jes mejor si vAaz aseguradol

SEGUROS

exclusiones o incluir como cobertura los riesgos excluidos,
siempre y cuando tales modificaciones no se opongan a las
disposiciones legales en vigencia, ni a las normas y principios
de la técnica.

8. Condiciones Particulares. Constituyen cléusulas, condiciones o
estipulaciones particulares, ademéds de las que queden sefialadas
en la podliza, aquellas gque tengan por objeto proporcionar
mayores detalles y pormenores del contrato de seguro, asi como
aclarar, limitar o definir sus alcances, a fin de
individualizarlo. Por su naturaleza, el contenido de ést es
variable y por lo tanto, pueden ser modificadas de &S\dg
entre los contratantes, a través de un anexo, sin reQuewir la

aprobacidén previa de la Superintendencia de Compafiifas, ores
y Seguros.
9. Contrato de Mantenimiento. contrato con 1 icante o

e
vendedor o en su defecto con una firma o técnic€os,especializados
e 1ddéneos para ejecutar las labores de m igliento de los

equipos, entendiendo por tal la visita p a realizar la

limpieza, prueba del correcto funcion de los equipos y
garantia de provisidén de partes o pie
10.Dafilo. Es la pérdida fisica o material ucida a consecuencia

directa de un siniestro cubierto.
11.Datos. informacién legible por
tales como datos fijos y v

portadores externos de datos
s de archivos o bancos de

datos; datos de programas sistemas operativos; datos de
programas estandar fabricados, en serie y datos de programas de
usuario elaborados ind almente, listos para operar.
12.Deducible. Es 1la t o porcentaje, establecido en las
condiciones partieuldses de la podliza, que siempre sera de
cargo o por cue 1 Asegurado en caso de siniestro. De tal
modo, cuando a contratado alguna cobertura con deducible,

la Comparfiia sponsable s6lo de la cantidad que lo exceda.

13. Depreciacig emérito por uso. es el descuento que se debe
efectuar omento de liquidar la indemnizacidén por el
deterioxo, Wla disminucidén o pérdida de valor que ha sufrido el
bien po transcurso del tiempo y su uso.

i G Son aquellos riesgos o situaciones que se pactan al
to de la suscripcidén de la pdliza que no serdn indemnizadas
iversas razones.
arantia. Exigencia de la Compafiia que debe ser cumplida por
el solicitante o) Asegurado, como condicidén de la
responsabilidad de ésta, si la misma no es cumplida, la compafiia
no tendrd responsabilidad alguna en caso de siniestro.
16.Indemnizacién. Es la contraprestacidén o pago que realiza la

Compafiia al asegurado o a los beneficiarios de la Pdliza ante
la ocurrencia de un evento o siniestro cubierto por la misma.
17.Interés asegurable. Vinculo o relacidén licita e interés
econdmico que existe entre el asegurado y el objeto asegurado,
una persona tiene un interés asegurable cuando se beneficia de

14.

3
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la conservacidén de un objeto y se perjudica si este sufre darfio
o pérdida.

.Pérdida Parcial. Cuando los bienes asegurados sean susceptibles
de reparacidén o reconstruccidn o de reemplazo de partes y piezas
sin que se altere su calidad y/o eficiencia.

.Pérdida Total. Cuando los bienes asegurados queden destruidos
o de tal modo averiados que pierdan la aptitud para el fin que
estaban destinados o cuando no obstante no perder esa aptitud,
su reparacidén, aunque factible, implique perjuicios en la
calidad o eficiencia del bien o cuando el valor de reparacioén
de los dafios sea igual o superior al valor real o actual QQNQQ
bienes siniestrados o del porcentaje estipuladoNe as
condiciones particulares de esta pdliza. \

.P6liza. La pdliza es el documento o instrumen ivado que
contiene 1los elementos esenciales del con e seguro
mediante el cual se formaliza y prueba g I\mismo se ha

versia entre
los tribunales

1 asegurado y el

suscrito y permite asi mismo que, en caso d
las partes, este instrumento sea exhibi
como prueba de la relacién existente
asegurador.

.P6liza electrdnica. La pdliza electrdni es un archivo XML que
incluye firmas electrénicas de la Compafiia de Seguros y del
contratante, de acuerdo a lo eftablecido en la Ley de Comercio
Electrdénico, firmas electr % y mensajes de datos del
Ecuador; y en las Normas p Estructura y Operatividad del
Contrato de Seguros, establegeidas por la Junta Bancaria.

. Portadores de datos. maciones legibles mediante maquina
que son intercambia}y(\e;e el usuario que se encuentran fuera

tT

de la memoria ope de la unidad central de un equipo de
procesamiento 6nico de datos y que se pueden usar
repetidamente es como pero no limitados a: discos
magnéticos epcambiables, cintas magnéticas, discos,
diskettes
.Riesgo. evento que en caso de producirse obliga al
asegu or pagar la indemnizacidén convenida.
Riedgo gurable. es el evento incierto que no depende
i yamente de la voluntad del solicitante, asegurado o
iciario, ni la del asegurador, y cuyo acaecimiento hace
ble la obligacién del asegurador. Los hechos ciertos,
21lvo la muerte, y los imposibles, no constituyen riesgo.
iesgo cubierto. riesgos que estdn asegurados mediante el pago
de una prima a la Compafiia, que asume la probabilidad de que
se produzca el siniestro y que, en su caso, corresponderia con
el pago de una indemnizacidén en los términos establecidos en
la pdliza del seguro.
.Robo. apoderamiento ilegitimo de los bienes asegurados por
parte de personas extrafias o terceros al Asegurado, mediante
amenazas O violencias a las personas o fuerza en las cosas.
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27.Suma o Valor Asegurable. El cien por ciento del valor real o
de reposicidén, segln sea el caso, es decir, la suma madxima por
la cual se puede asegurar el bien técnicamente, teniendo en
cuenta los conceptos de valor real o comercial y de reposicién
0 a nuevo y sobre la cual se determinaridn los conceptos de
infra seguro, sobre seguro o supra seguro, coaseguro, pérdida
total y pérdida parcial.

28.Suma o Valor Asegurado. es el limite méximo de responsabilidad
de la Compafiia, establecido en las condiciones particulares de
esta Poéliza, fijado por el solicitante o Asegurado, la
solicitud verbal o escrita, la cual en los términos é‘\gg
normas que rigen el contrato de seguro, no puede ex %el
monto efectivo del perjuicio sufrido por el s;:gﬁa o ©
beneficiario.

29.Seguro. El1l seguro es un contrato mediante el a de las
partes, el asegurador, se obliga, a cambi ago de una
prima, a indemnizar al asegurado o a su b ciario, por una
pérdida o dafio producido por un aconteci
pagar un capital o una renta, si ocurre
en el contrato.

30.Siniestro. es la ocurrencia del ve
reconocido en el contrato.

i e incierto; o, a
entualidad prevista

o riesgo asegurado,

31.Solicitante, contratante y/o or: Es la persona natural o
juridica que contrata el se ea por cuenta propia o por
la de un tercero determin eterminable que traslada los

riesgos al Asegurador y e
de la prima correspond

vixctud de ello se compromete al pago

equipos nuevos: Valor de dinero

32.Costo de reposicié )
necesario para regsge el bien por uno nuevo de la misma clase,

caracteristicas cidad, incluyendo el costo de transporte,
montaje, gast importacidén y derechos arancelarios, si los
hubiere.

Art.6 VIGE

Esta P6ld entra en vigencia en la fecha y hora de inicio sefialada

en lasll condiciones particulares, seguin haya sido convenida por
& y terminard en la fecha y hora indicada en dichas
g

nes particulares, pudiendo renovarla de acuerdo con lo
eccido en esta Pdliza y en las normas pertinentes. En caso
estar estipulada la hora en las condiciones particulares de
la pdliza se considerard que inicia o termina a las doce horas
(12H00) del meridiano.

Art.7 SUMA ASEGURADA

La suma asegurada estipulada en las condiciones particulares de
esta Pdéliza, representa para la Compafiia el limite maximo de su
responsabilidad, por lo tanto, en ningin caso se le podra hacer
reclamacidén por una suma superior.
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Art.8 BASE DE VALORIZACION

Es condicién absoluta de este seguro que las sumas aseguradas
deben ser igual:

Seccidén I. Equipos Electrdnicos de Bajo Voltaje y Ordenadores: al
costo de reposicidn de equipos nuevos de las mismas o similares
caracteristicas, especificaciones y capacidad, incluyendo todos
los gastos de flete al lugar, gastos de montaje, derechos de
aduana y otros derechos conforme se estipulen en las condiciones
especiales o particulares de esta pdliza.

Seccién II. Datos y Soportes de Datos: igual al monto e%ydo
para reemplazar los portadores externos de datos & por
material nuevo de iguales o similares caracteri i@s)y para
reproducir la informacidén perdida.

Seccidén III: Gastos Adicionales: el total de os¥ adicionales
presupuestados hipotéticamente para mantene procesamiento
ininterrumpido de datos en otras instalacio ante un periodo

de trabajo determinado en las condicio %‘ ticulares de esta
pdliza o de un afio siendo el producto ndemnizacién maxima
diaria por el nuUmero de dias de trabajg® en un afio, el limite

conjunto de todas las indemnizaci S deras en el curso de un
afno.

Si la pdliza asegura varios b , la responsabilidad méxima de
la Compafiia no excederd en_ning@n caso de la suma asignada a cada

articulo, ni del total dsuma que figura en esta pdliza como
Suma Asegurada.

Art.9 DEDUCIBLE

El presente segufrogse, contrata con el deducible especificado en

las condicione iculares de esta Pdéliza. En consecuencia,
queda enten@h convenido que la Compafiila pagara las
indemnizaci ue tenga derecho el Asegurado uUnicamente cuando
las pérdidas éxcedan el importe del deducible que estard a cargo

del asegur

El @ rado asume por su propia cuenta las pérdidas inferiores a
a ma fijada como deducible o el valor del deducible en las
das superiores a éste.

Art.10 DECLARACION FALSA O RETICENCIA

El Asegurado, tomador o el Solicitante de 1la Pdéliza estén
obligados a declarar objetivamente el estado del riesgo, previo
al perfeccionamiento del contrato de seguro, de conformidad con
la ley, declarar con veracidad todas las circunstancias necesarias
que permitan a la Compafiia apreciar la extensién de los riesgos,
en los términos indicados en esta Pb6liza.
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El cumplimiento de esta obligacidén se limita a revelar hechos o
circunstancias que, siendo efectivamente conocidos por el
Asegurado, tomador o Solicitante, hubiesen podido influenciar en
la decisidén de la Compafiia sobre aceptar o no la celebracidédn del
contrato, o de hacerlo <con estipulaciones méds gravosas o
distintas.

La reticencia o la falsedad respecto de aquellas circunstancias
que, conocidas por la Compafiia, la hubieren hecho desistir de la
celebracién de la Pbdbliza o le hubieren inducido a estipular
condiciones mas gravosas, vician de nulidad relativa el cgnthrat

de seguro.
Salvo que se pruebe el dolo o mala fe del Solicitant&} ador

en la declaracién sobre el estado del riesgo, si afiia no
solicita informacién adicional a la contenida e claracién
sobre el estado del riesgo proporcionada porde licitante o
tomador, no puede alegar errores, reticenci iglexactitudes o
circunstancias no sefialadas en la solicitud erjuicio de las

acciones penales contempladas en el 5d rganico Integral
Penal, si es que el hecho constituye %

Conocida la existencia de vicios en laNdeclaracidén del Solicitante
en materia del riesgo o el encubrgmidento de circunstancias que le
agraven, la Compafila tiene @ a 1iniciar 1las acciones
pertinentes bien para dar p nada la Péliza o, bien para
pedir su declaratoria de nudhidad. Si la Compafila, antes de
perfeccionarse la Péliz nocia o debia haber conocido las
circunstancias encubiepta si después las acepta, la nulidad
de que trata este ar o se entiende como saneada.

Terminado el cont escindido por los vicios a que se refiere
este articulo, afiia tiene derecho a retener la prima por

o
el tiempo tran ido, notificando en ambos casos al Asegurado.
Art.1l1 DE INSPECCION

Previo uscripcién del contrato, renovacidén o durante la
d
10

vigenc la presente P6liza, la Compafiia se reserva el derecho
de nar el riesgo asegurado, objeto del seguro, y con base
inspeccién se reserva el derecho de no asegurarlo o no
arlo o modificar las condiciones de acuerdo al estado de
go al momento de 1la inspeccidén o aseguramiento, para el
efecto, el solicitante o asegurado deben facilitar a los
representantes de la Compafiia, todos los detalles o informaciones
que necesiten para poder inspeccionar el riesgo. La Compafiia
facilitard al Asegurado una copia del informe del perito que, sin
embargo, debe considerarse como confidencial por parte del
Asegurado y de la Compafiia

Art.12 MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO
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El asegurado, tomador o solicitante debe notificar al asegurador,
0 su intermediario, todas aquellas circunstancias gue sean
conocidas o que sobrevengan con posterioridad a la celebraciédn
del contrato vy, que impliquen agravamiento del «riesgo o
modificacidén de su identidad dentro de los términos previstos a
continuacién.

Estas circunstancias deben ser de tal naturaleza gque, si hubieran
sido conocidas por el asegurador en el momento de la perfeccidn
del contrato no lo habria celebrado, o lo habria concluido en

condiciones mé&s gravosas

El asegurado, tomador o el solicitante, segln el caso, %er
la notificacién a que se alude en el precedente inciso d o de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de ificacidn
o0 agravamiento del riesgo, si ésta depende de su arbitrio.
Si le es extrafa, dentro de los cinco (5) dias tes a aquel
en que tenga conocimiento de él. En ambos c 1 asegurador
tiene derecho a dar por terminado el contr a modificacidén
es producto de mala fe, dolo o fraude; o Ir un ajuste en la
prima si la modificacidédn no es product a fe, dolo o fraude.

i

De igual manera se deben notificar cualesquiera de los cambios o
alteraciones que afecten los bien egurados durante la vigencia

de esta pdliza, tales como pe limitados a modificacién de
los locales asegurados, disti O o destino a los declarados
en la Solicitud, transferencia\de dominio, cambio de ubicacidn,
os locales por el o los periodos

deshabitacién o desocupa de
estipulados en las con % particulares o en caso de no estar
A
t

establecidos, cuando s sean mayores de ocho (8) dias, deben
comunicarse oport y surtirdn sus efectos <cuando vy
solamente si songaceptados por la Compafiia mediante la emisidn
del correspondi exo o certificado de modificacidn.

La falta IMficacidédn da derecho al asegurador a dar por

terminado, e ontrato, pero el asegurador tendrd derecho a
retene o) oncepto de pena, la prima devengada.

able la terminacién ni la sancién de que tratan los
anteriores si la Compafiia conoce oportunamente la
cidén del riesgo y, consiente en ella expresamente por

Art.13 PAGO DE PRIMA

El solicitante, tomador o el asegurado estan obligados al pago de
la prima en el plazo de treinta (30) dias desde perfeccionado el
contrato, a menos que las partes acuerden un plazo mayor. En el
seguro celebrado por cuenta de terceros, el solicitante debe pagar
la prima, pero el asegurador podrad exigir su pago al asegurado, o
al beneficiario, en caso de incumplimiento de aquel. Si el
asegurado estuviere en mora, tendrd derecho a la cobertura por
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treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en que debibd
realizar el Gltimo pago; fenecido dicho plazo, se suspenderd la
cobertura. La empresa de seguros hard conocer al asegurado o
beneficiario sobre este hecho por cualgquier medio.

En caso de que el asegurado estuviere en mora por mads de sesenta
(60) dias, contados desde la fecha en que debid realizar el Gltimo
pago, se le notificard la terminacidén automética del mismo, por
cualquiera de los medios reconocidos por nuestra legislacidén. Lo
dispuesto en este inciso no podréd ser modificado por las partes.
El pago que se haga mediante la entrega de un cheque no s eput

vadlido sino cuando éste se ha hecho efectivo, pero sus e e
retrotraen al momento de la entrega. La entrega de p eiﬁgg a la
orden o letras de cambio para instrumentar la obligacidn pago
a plazo de la prima en caso de acordarse as onlleva

duplicidad de dicha obligacién, misma que se rgputlara pagada en

su totalidad.
La prima correspondiente al valor indemniza a ganada por la
Compafiia.

En el momento en que durante la vdgen de esta pdliza 1la
siniestralidad supere el porcentaje establecido en las condiciones

particulares se procederd a 13 evisidédn de tasas, primas vy
deducibles conforme lo estip en las mismas condiciones
particulares. El periodo par e dr la siniestralidad no podra
ser menor a 1 afio.

El pago de la prima deb se en el domicilio del asegurador o
en el de sus representdgzii:- agentes debidamente autorizados para
recibirla. Si el pago hace al agente o intermediario de seguros,

su entrega se re vdlida y se entenderd como entregada al
asegurador mism

Art.14 RENOVACIT

Esta Pdéliga Ppodrd renovarse por periodos consecutivos, para 1lo
cual 1 P s deben acordar las condiciones de renovacidn por

escritoy o través de cualquier sistema de transmisidn y registro
dig electrénico, reconocidos por nuestra legislacién.
omp

1 afila no estd obligada a dar aviso al Asegurado sobre el
eangimiento de esta Pbliza y se reserva el derecho de no renovarla
a su vencimiento.

Las renovaciones requeriran de la aceptacidn previa y expresa del
asegurado y contendran, ademas, el término de ampliacién de
vigencia del contrato.

La pdliza de seguros y sus modificaciones o renovaciones deberéan
ser formalizadas por escrito o a través de cualquier sistema de
transmisidén y registro digital o electrdbdnico, reconocidos por
nuestra legislaciédn.
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Art.15 SEGURO INSUFICIENTE

Si al momento de un siniestro se comprueba que los bienes o equipos
garantizados por la presente pdliza tienen en conjunto un valor
superior a la cantidad por la gque hayan sido asegurados, el
Asegurado seréd considerado su propio asegurador por el exceso vy,
por lo tanto, soportard la parte proporcional de perjuicios vy
dafios. Cada rubro, item, equipo, objeto, bien o wvalor parcial
asegurado por esta podliza estard sujeto separadamente a esta

condicidn.
Art.16 SOBRESEGURO V

Cuando se hubiere contratado el seguro por un valor x r al
a
c

valor asegurable, la Compafiia solo estard obligada gar hasta
el limite de dicho wvalor segin lo estipulado en diciones
particulares de esta pdliza, entendiendo que el sente contrato
de seguro tiene por objeto la indemnizacién idas o dafios
que pudiere sufrir el Asegurado, mas n ganancias o
utilidades, o producir lucro.

En este caso, se reducird la suma as @ hasta el limite del
valor total real o comercial de tales bifnes, objetos o equipos
asegurados y la Compafiia devolvexrd la ima correspondiente al
importe del exceso y por todo ellp odo del seguro.

Art.17 SEGURO EN OTRAS COMP

Cuando existan varios seg sobre el mismo riesgo, con diversos
aseguradores, el asegu be comunicar el siniestro a todos
los aseguradores, ind¥cando a cada uno de ellos el nombre de los
otros. El asegurado e pedir a cada asegurador la indemnizacidn
proporcional al ivo contrato; las sumas cobradas en
conjunto no pu erar al monto del dafo.

En el caso d istencia de seguros, la cuota correspondiente a
un seguro i icaz por liquidacidén forzosa del asegurador, seré
soporta or))los deméds aseguradores en proporcidén a la cuantia
de su r ectivos contratos, siempre que el asegurado haya

act buena fe.
o fe se presumird si el asegurado ha dado aviso escrito a

asegurador de los seguros coexistentes.

Art.18 TERMINACION ANTICIPADA

El contrato de seguro podréd ser terminado unilateralmente por el
asegurado. La terminacidn por parte del asegurador solo podra ser
realizada en los casos previstos en el Cbdbdigo de Comercio y en
caso de liquidacidén de la Compafiia. En cualquiera de estos casos,
las partes deberadn notificar su decisidén por escrito, pudiendo
hacerlo incluso por medios electrdnicos.

La Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, para efectos de control, asigno a las presentes Condiciones
Generales el numero de registro SCVS-13-20-CG-107-954004422, con fecha 11 de enero de 2023.



jes mejor si vAaz aseguradol

SEGUROS

La transmisién o transferencia a titulo singular del interés
asegurado, o de la cosa a que estd vinculado el seguro, produce
automaticamente la extincidén del contrato, a menos que subsista
un interés asegurable en cabeza del asegurado. En este caso,
subsiste el contrato en la medida necesaria para proteger tal
interés, siempre que el asegurador no prefiera darlo por
terminado; si lo prefiere, tiene la obligacidén de devolver la
prima en proporcién al tiempo no corrido.

Por la declaratoria de terminacién del contrato, el asegurador no
pierde su derecho para exigir el pago de la prima devengada, %asi

como de los gastos causados con ocasién de la expedici 1
contrato.

Art.19 AVISO DE SINIESTRO

El Asegurado debe dar aviso de la ocurrencia iniestro, al
asegurador o su intermediario, dentro de cimco (5) dias
hédbiles siguientes a la fecha en que hay 0 conocimiento
del mismo informando detalladamente , fecha, causas,
circunstancias y consecuencias del mism té término no puede
reducirse y puede ampliarse por acuerdo d s partes conforme se

estipule en las condiciones particulares de la pdliza. EI
asegurado podrd Jjustificar la impesibilidad de dar aviso del
siniestro en el término sefia pactado, en tanto hubiere
estado imposibilitado fisic , por caso fortuito o fuerza
mayor, de cumplir con este deb

Art.20 OBLIGACIONES DEL O EN CASO DE SINIESTRO

En caso de produci un siniestro o producida cualquier
circunstancia que iere ocasionar un siniestro cubierto por la
Po6liza, el Aseg o el Beneficiario estédn obligados a cumplir

las siguientes sp@siciones, salvo casos de fuerza mayor gque
prueben su impo idad para cumplirlas:

a. Dar avdso la ocurrencia del siniestro, al asegurador o su
int i io, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a layfecha en que hayan tenido conocimiento del mismo;
te, estd obligado el asegurado a evitar la extensidén o

gacién del siniestro. El asegurado estd obligado a ejercer

s acciones gque razonablemente pueda ejercer para mitigar y

etener la propagacién del siniestro y a procurar el salvamento
de las cosas amenazadas. El asegurador se hara cargo de los
gastos Utiles en que razonablemente incurra el asegurado en
cumplimiento de estas obligaciones, y de todos aquellos que se
hagan con su aquiescencia previa. Estos gastos en ningin caso
pueden exceder del valor de la suma asegurada.

c. Utilizar los medios legales a su disposicidén para descubrir de
ser el caso, al autor o autores del robo, conservando en cuanto
fuere necesario, las huellas, vestigios e indicios del delito
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y facilitando las ©pesquisas e 1investigaciones que las
autoridades o la Compafiia juzguen procedentes.

d. Permitir a la Compafiia el examen de los libros y facilitarle
cualquier peritaje o evaluacidén que pueda serle util para la
exacta determinacidén de los valores a pagar como indemnizacidn.

e. Impedir y abstenerse de ordenar que se efectlen reparaciones o
cambio de piezas de los bienes o equipos siniestrados antes de
la comprobacidén de dafios por parte de la Compafiia y sin
autorizacidén expresa de la misma;

f. Conservar los Dbienes dafiados y ponerlos a disposicidé de
cualquier mandatario o inspector de la Compafiia g d~g§yg
designare para la inspeccidén correspondiente;

g. Incumbe al asegurado probar que el siniestro ha u:>§d , el
cual se presume producido por caso fortuito, s prueba en
contrario. Asimismo, incumbe al asegurado comp a cuantia
de la indemnizacidén a cargo del asegurador.

h. Entregar la documentacidén que consta en péliza y 1la
documentacién adicional que la Compafiia para tramitar
el reclamo.

i. Al asegurado o beneficiario, segin el Ce no le estd permitido
el abandono a de los bienes o equip@s s estrados, con ocasidn
de un siniestro. El Asegurado no & abandonar, en ningun
caso, bien alguno a la Compafii ea que dicho bien esté o no
en posesidédn de la misma. Al do o beneficiario, segun el
caso, no le estd permitido andono de las cosas aseguradas,
con ocasién de un siniestr salvo acuerdo entre las partes
contratantes.

Art.21 DOCUMENTOS NE I PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS

- Llenar el formu i ue le suministre la Compafiia o formalizar
el reclamo me@di comunicacién en la que se pormenorice el
modo, tiemp y deméds circunstancias de la ocurrencia del
siniestro

- Detalle do de la pérdida y/o de los dafios causados
dire n por la ocurrencia del siniestro;

- Document®os contables que prueben la preexistencia de los bienes
% bp0s siniestrados que se reclaman como son facturas de
O ¥

a y/o documentos de importacidén y/o contratos de provisiodn
stalacidn.

= ventario valorado de equipos al momento del siniestro.

- istado de equipos asegurados con ubicacidén dentro del mismo

de los equipos siniestrados que se reclaman. - Fotocopia del
contrato de mantenimiento preventivo vigente a la fecha del
siniestro.

- Informe de, o Dbitadcoras de mantenimiento de los equipos
siniestrados cuyos dafios se reclaman.

- Informe técnico que contenga las caracteristicas técnicas de
los equipos, afio de fabricacidén y detalle pormenorizado con
fotografias de los dafios y sus causas, asi como la vida atil y
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remanente de los equipos o de las partes y/o piezas dafiadas que
se reclaman.

- Presupuestos o proformas de bienes o equipos nuevos de iguales
0 similares caracteristicas de los equipos siniestrados.

- Proformas o presupuestos de reparacidén y/o reposicidn de las
partes y/o piezas dafiadas directamente por la ocurrencia del
siniestro.

- Proformas o cotizaciones de reparacién y/o de reposicidn o
reemplazo de las partes y/o piezas cuyos dafios se reclaman.

- Facturas definitivas y/o documentos de importacidén cor\ los

respectivos sustentos en el caso de importaciones,
aprobado el reclamo.
v r de

- Denuncia ante las autoridades competentes, cuando g1

la pérdida supere el valor establecido en 1 ondiciones
particulares de la pdbdliza, de ser el caso.

- Informe de la empresa de seguridad o guarddani y/o alarmas
conforme lo establecido como garantias en ndiciones de
la pbéliza, en caso de robo.

- Copia de las filmaciones de las cémar guridad, en caso
de robo.

- Propuesta de compra del salvamengo ser del interés del
asegurado; o entrega del mismo una aprobado el reclamo.

- Relacidén detallada de todos 1 guros que existan sobre los
bienes o equipos siniestrado

- Certificado bancario de 1 ta de ahorros o corriente del

siniestros a través transferencias o medios de pago

Asegurado o Beneficiario ara el pago de reembolsos o
electrénicos.

La Compafiia se reservahel®derecho de obviar cualquier documento o
de solicitar documentac?én adicional necesaria para una correcta
e

configuracién amo, determinar con exactitud las causas
del siniestr ular el monto o valor exacto de las pérdidas
o danos de s caso

DE LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO

iniestro, la Compafiia tiene derecho principalmente a:

la ocurrencia del siniestro y cuantia de la

demnizacién.

cidir si la indemnizacidén es pagadera en dinero, o mediante
la reposicidn, reparacidn o reconstruccidédn del bien o bienes,
equipo o equipos asegurados, a opcidén de la Compafiia.

c. En caso de dafios materiales, la Compafiia podrd realizar las
inspecciones que considere necesarias para una adecuada
liquidacién del siniestro.

d. Nombramiento de Ajustador, si lo considera conveniente de
conformidad con lo estipulado en las condiciones particulares
de la pdéliza.
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e. Designacién de taller para la reparacién de los dafios de ser
el caso.
f. Derecho al salvamento.

Art.23 PERDIDA DE DERECHO A LA INDEMNIZACION

Sin perjuicio de lo que disponen las leyes en vigor el Asegurado
o beneficiario perderd todo derecho a cualquier indemnizacidén en
los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que le
corresponden en caso de siniestro; V

b. Cuando incumpliere alguna de las obligaciones o a as
estipuladas en las condiciones de ésta pdbdliza; \

c. Por la ausencia sobrevenida de un interés asegur ;

d. Por la omisidén, no Jjustificada, de la obligaci otificar
a la aseguradora o intermediarios sobre ogurrencia del
siniestro;

e. Por fallar injustificadamente en la
razonablemente la propagacién del riesgesy

f. Cuando el siniestro hubiere sido Vol iamente causado por
el Asegurado o con su intervencidénfo complicidad;

g. Si el Asegurado intencionalmente o gor)linaccidén o negligencia,
dejare agravar los dafios causad por el siniestro;

h. Cuando ha habido mala fe en macién o en la comprobacién
del derecho al pago del ' 0 o0 su importe, omisidén de
informacién, falsas declara exageracién en el monto de
los dafios, ocultacidn piezas salvadas de un siniestro o
intento de obtener n ilicitas de este seguro;

i. Cuando en relacig on un siniestro, sin conocimiento vy
autorizacidén prewiaNde “la Compafiia, el Asegurado procediere a
reclamar a os o efectuare cobros o pagos, hiciere

c
arreglos o la idaglones, adquiriere obligaciones, o autorizare
transaccigne cualquier naturaleza.

on de impedir

j. La respo dad de la Compafiia por cualquier objeto dafiado,
cubier bajo esta Pb6liza, terminard si el objeto continuare
haber sido reparado a satisfaccidén de la Compafiia.

afiia pagara la indemnizacidén en dinero o mediante la
icidén, reparacidédn o reconstruccién del bien, objeto o equipos
aségurados o cualquier parte de él, a su eleccidn, dentro de los
limites de la suma asegurada, menos el deducible pactado para la
cobertura afectada y aplicando depreciacién o regla proporcional
si hubiese lugar a ellas.

En cualquier evento de pérdida o dafio la base de liquidacidén seréa:

a. Pérdida Parcial:
En aquellos casos en que pudieren repararse los dafios ocurridos a
los bienes asegurados, la Compafiia indemnizarad aquellos gastos
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gue sean necesarios y razonables para reponer los bienes o equipos
a su estado inmediatamente anterior al siniestro, menos el valor
de recuperaciones. Esta indemnizacién incluird los gastos de
desmontaje y remontaje incurridos, con el objeto de llevar a cabo
las reparaciones, asi como también fletes ordinarios al y del
taller de reparacién, derechos aduaneros y gastos de importacién,
si los hubiere, siempre y cuando tales gastos hubieran sido
incluidos en la suma asegurada.

Si la reparacién se realiza en los talleres del Asegurado se
indemnizardn los costos de materiales y mano de obra originado
por la misma, més un porcentaje razonable fijado previamen e
comin acuerdo entre las partes, para cubrir los gasto ales
fijos del taller. < ,

No se consideraréd pérdida total cuando en caso ida o dafio
parcial del bien o equipo o algunos de 1los ien o equipos
asegurados, sus partes, accesorios, piezas o 0S necesarios
para su reparacién, no se fabrican y/o sumi en el mercado.

en cuenta el valor
autorizado o a falta

La Compafiia indemnizard al Asegurado te
de las Gltimas cotizaciones del repres
de este las del mercado.

Si la pérdida de un accesorio icza de un equipo genera la
obsolescencia del mismo o imp dad para su uso normal, la
Compafiia pagara el valor de a o accesorio, mads nunca el
costo del equipo por pérdi otal. Salvo estipulacidén en

contrario en las condicig particulares de la pdliza, en todo
bien, objeto o equiposase dos donde la unidad del mismo esté
formada por dos o més ' piezas, la Compafila indemnizard uUnicamente
el valor de la pie oNpiezas perdidas o dafiadas, considerandolas

aisladamente vy relacidén al total o unidad de que hacen
parte.

Si un bien o después de sufrir un dafio es reparado por el
Asegurado, en a provisional y continta funcionando, la Compafiia
no serggmegponsable en caso alguno, por cualquier dafioc que dicho
bien sufraf\posteriormente hasta que la reparacidén no se haga en
itiva.
os de cualguier reparacidén provisional, los pagard la
ania, sSiempre que tales reparaciones sean parte de las
aciones definitivas, no aumenten el costo total de
reparaciones y hayan sido expresamente autorizados por la
Compafiia.
Si para la reparacidén de un Dbien o equipo siniestrado, es
indispensable su traslado al extranjero, el Asegurado debera
correr con el costo del envio y traida del mismo, més todos los
demés gastos que este traslado implique. La Compafiia en estos
casos solo responderd por el costo de las piezas y la mano de obra
de su reparacidén, hasta el limite de la suma asegurada, previa la
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aplicacién del deducible y de la regla proporcional, si fuere del
caso.

No se haréd reduccidén alguna en concepto de depreciaciédn respecto
a partes repuestas, excepto para aquellas partes o piezas
desgastables seglin lo estipulado en las condiciones particulares
de esta pdliza pero si se tomard en cuenta el valor de cualguier
salvamento que se produzca.

b. Pérdida total: y
Cuando el costo de reparacidén del bien o equipo asegura a

igual o mayor de su valor real o actual, o cuando 1 ienes o
equipos asegurados queden destruidos o de tal modo 'dafl s que
pierdan la aptitud para el fin que estaban destin o ando no
obstante no perder esa aptitud, su reparacidn, gaungue factible,
implique perjuicios en la calidad o eficie del bien, de

acuerdo a su definicidén en esta Pdliza, la pérdi se consideraréa
total.

En caso de que el objeto o equipo o fuere totalmente
destruido, la Compafiia indemnizara hasta monto del valor real
o actual que tuviere el objeto inmedia nte antes de ocurrir el
siniestro, incluyendo gastos p letes ordinarios, montaje,
gastos de importacidén y derecho eros si los hubiere, siempre
que tales gastos estuvieren 1 idos en la suma asegurada menos

el valor de la depreciagd&dn, el deducible y del salvamento
respectivo.

El wvalor real o acttal se calculard deduciendo del costo de
reposicidén de equi la” cantidad calculada en base a la tabla
de depreciaciédn ipulada por concepto de depreciacidédn o demerito
por uso en las igiones particulares de esta pdliza.

La Compafi n indemnizard los gastos que normalmente se
erogaren a esmontar el objeto destruido, pero tomando en

considi:::’”n el valor del salvamento respectivo.

ulacién en contrario en esta Pdliza, no se pagaran los
adicionales de horas extras, trabajos en la noche o en dias
e€ta, flete expreso o aéreo, incurridos para la reparaciédn
dafio cubierto bajo esta P6liza.

De acuerdo con las normas que regulan el contrato de seguro, la
indemnizacidén no excederéd del valor asegurado ni del valor real o
actual del bien, objeto o equipos asegurados ni del perjuicio
patrimonial sufrido por el Asegurado. Sin exceder las sumas
aseguradas, la Comparfiia habra cumplido validamente sus
obligaciones indemnizatorias al restablecer en forma razonable
equivalente, el bien u objeto asegurado, al estado en que se
encontraban en el momento inmediato anterior del siniestro.
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Corresponde a la Compafiia determinar cuédndo procede la pérdida
parcial o total.

La Compafila no estard obligada al pago de indemnizacién alguna
respecto de cualgquier bien, objeto o propiedad robada y recuperada
mientras dicha propiedad este en poder de la policia o de las
autoridades judiciales, ni los dafios que ésta sufra en tales
circunstancias.

La Compafiia solo responderd por dafios después de haber recibido a

satisfaccién los documentos que sirvan para probar dJu e

siniestro ocurrid por caso fortuito segin la cobertura con%
o las

y las facturas o documentos comprobantes de haberse re Eﬁﬁi
reparaciones o efectuado los reemplazos respectivamenéé;)

La Compafiia deducird del monto a liquidar del sini o Cualquier
monto que se le adeude por esta Pdliza, asi comeft ién el monto
de las primas aun no vencidas y pendientes de hasta completar
la anualidad respectiva. @

c. Portadores de datos:

Si hubiere garantia para pérdida de datos ortadores externos o
soportes de datos, la Compafiia indemn®gard los gastos incurridos
para reponer tales soportes de s, asi como reproducir los
datos si fuera necesario, y regi 0os en los soportes de datos;
sin embargo, la indemnizacid no puede exceder por afio, de

la suma asegurada a primer iesgo, deduciéndose en cualquier
siniestro, el deducibl icado en la descripcién de las
secciones aseguradas. &

d. Gastos adicionales:

Si se hubiered imchuido garantia o cobertura para gastos
adicionales, 1 ia indemnizara los gastos incurridos durante
el periodo mnizacién para mantener el procesamiento de

datos a su ni nterior, siempre que los gastos sean adicionales

max diaria multiplicada por el nuUmero de dias de trabajo
s por el periodo de indemnizacién. En el caso concreto,

demnizacién se limitard a los gastos reales diarios, cuando
soW inferiores a los gastos maximos, multiplicados por el numero
de dias de trabajo compensados. Paradas menores a la carencia de
dias de trabajo indicada en la descripcidén de las secciones
aseguradas se excluyen del seguro.

Cuando una parada excede la carencia, la indemnizacidén se reduce
en la misma proporcidén que existe entre el tiempo de carencia y
la duracidén total de la parada.

La Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, para efectos de control, asigno a las presentes Condiciones
Generales el numero de registro SCVS-13-20-CG-107-954004422, con fecha 11 de enero de 2023.



jes mejor si vAaz aseguradol

SEGUROS

El periodo de indemnizacidén indicado en la descripcién de las
secciones aseguradas empieza en la fecha del accidente asegurado.

La carencia o deducible temporal asi como la duracidén de 1la
paralizacidén estipulada en las condiciones particulares de esta
pdéliza se cuentan en dias de trabajo de la instalacidén asegurada.

El periodo de indemnizacidén comenzard en el momento en que se
ponga en uso el sistema suplente.

Si después de la interrupcién de 1la operacidén del siq{:g;

electrénico de procesamiento de datos asegurado se encontrare

los gastos adicionales erogados durante el periodo de int on
fueran mayores que la parte proporcional de la su a rada
anual aplicable a dicho periodo, la Compafiia sélo serd ‘wesponsable

de aquella parte de la suma asegurada anual venida que
corresponda a la proporcidén entre el periodo degla terrupcidén y
el periodo de indemnizacidédn convenido.

Las cantidades que deba pagar la Compafiia, cualesquiera de
los riesgos comprendidos en esta pdliz podran exceder en
ningun caso, las sumas fijadas comogshi S para cada uno de
ellos; sin que pueda compensarse la insuficiencia de alguno con
las sumas aseguradas para otros.

La indemnizacidén no puede ex el Costo de reposicidén de
equipos en el momento del sin o conforme lo estipulado en las
condiciones particulares esta podliza, ni del monto efectivo
del perjuicio patrimonial ido por el asegurado o beneficiario,
ni puede sobrepasar elgli de la suma asegurada.

No se podréa exigir_a mpafiia que los bienes u objetos dados

en sustitucién o P s sean idénticos a los que existian antes

del siniestro; ra*cumplido validamente sus obligaciones al
o)

restablecer, e sible y en forma razonablemente equivalente

el estado an los objetos o equipos asegurados antes del
siniestr

no serd responsables ni estd obligada a pagar ni a
eparaciones por dafios que no hayan sido causados

ocurrié ni que por cualquier circunstancia representen
as al bien o equipos asegurados.

La Compafiia deducira del monto a liquidar del siniestro cualquier
monto que se le adeude por esta Pd6liza, asi como también el monto
de las primas atn no vencidas y pendientes de pago hasta completar
la anualidad respectiva.

Art.25 PAGO DE LA INDEMNIZACION

Recibida 1la notificacidén de la ocurrencia del siniestro, el
asegurador tramitard el requerimiento de pago una vez que el

La Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, para efectos de control, asigno a las presentes Condiciones
Generales el numero de registro SCVS-13-20-CG-107-954004422, con fecha 11 de enero de 2023.



jes mejor si vAaz aseguradol

SEGUROS

asegurado o beneficiario formalice su solicitud presentando los
documentos previstos en la pdliza y los solicitados necesarios y
pertinentes al siniestro que demuestren su ocurrencia y la cuantia
del dafio. De ser necesario, el asegurador podra contar con un
ajuste a cargo de un perito ajustador debidamente autorizado vy
con credencial emitida por 1la autoridad competente. Una vez
concluido el anédlisis, el asegurador aceptard o negaréa, motivando
su decisién, de conformidad con la ley, en el plazo de treinta

(30) dias, contados a partir de la presentacién de la
formalizacidén de la solicitud de pago del siniestro. A fal de
respuesta en este lapso, se entenderd aceptada. E1l ase a
deberéd proceder al pago dentro del plazo de los diez 0 as
posteriores a la aceptacidén. Con la negativa u objeci n?gﬁo al o
parcial, el asegurado podréd iniciar las acciones sgii d en el
articulo 42 del Libro III del Cbédigo Orgéani etario vy
Financiero.

La obligacién de indemnizacidén a cargo ,de egurador esta
limitada a los términos del contrato de y hasta la suma
asegurada.

La compafiia podrd wutilizar transférengia o medios de pago
electrénicos con el fin de cumplir obligacién de pago o
reembolso de siniestros a los asé ados o beneficiarios.

Art.26 DERECHOS SOBRE EL SAL

Pagada la indemnizacién, = pafiia adquiere el dominio de los
objetos indemnizados, al que los mismos fueren recuperados
dentro del tiempo es ec¥#do en las condiciones particulares o
dentro de seis (6) mé&gesWNy el Asegurado optare por reclamarlos.
En este caso el A devolverd a la Compafiia la indemnizacién
recibida por lo S que se le hubieren entregado.

je

En caso de regu ién de los objetos robados, el Asegurado esta

obligado a viso inmediato a la Compafiia. Si los objetos
robados s r@8cuperados sin deterioro alguno, la Compafiia no esta
obligada a emnizar; caso contrario se procederd de acuerdo con

lo ido en La presente P6liza.
: fila puede renunciar al salvamento si asi lo considera

nente notificando al asegurado sobre esta decisidn.

El Asegurado participaré proporcionalmente al deducible
descontado y el infraseguro aplicado, cuando hubo lugar a este,
en la venta del salvamento neto, si la Compafiia realiza la venta
del mismo.

Art.27 RESTITUCION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA

La suma asegurada se reducird desde el momento de la ocurrencia
del siniestro, en el importe del valor de la pérdida, si esta no
ha sido indemnizada, o de la indemnizacidén pagada por la Compafiia.

La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, para efectos de control, asigno a las presentes Condiciones
Generales el numero de registro SCVS-13-20-CG-107-954004422, con fecha 11 de enero de 2023.



jes mejor si vaz asequrado!

SEGUROS

La suma asegurada se considerard restablecida, a partir del
momento en que se efectle el pago de la prima correspondiente al
monto restablecido, a menos que en las condiciones particulares
se especifique otra cosa.

La Compafiia y el Asegurado podrian convenir en las condiciones
particulares de la pdliza en efectuar la restitucidn automdtica
de la suma asegurada inmediatamente después de ocurrir el
siniestro y pagada la indemnizacidén para lo cual, el Asegurado
pagard o autorizard a la Compafiia que se le descuente del yalor
N

a

indemnizable el importe de la prima calculada a prorrata s
monto de tal indemnizacidén, a la tasa estipulada y desdegl

del siniestro hasta el vencimiento de la Pdéliza.

oz

Lo estipulado en el presente articulo sobre la resti de suma
asegurada no aplica en caso de que la suma ase ontratada
se haya convenido como Limite Agregado Anual L

Art.28 SUBROGACION

El asegurador no puede ejercer la ac brogatoria contra
ninguna de las personas cuyos actos omisiones den origen a
responsabilidad del asegurado de acuekdo €on las leyes, ni contra
el causante del siniestro que, esp o del asegurado, sean

parientes dentro del cuarto gradg consanguinidad o segundo de
afinidad, ni contra el cényuge gnviviente en unidén de hecho
reconocida por la ley. Pero norma no tiene efecto si tal

lo o si estd amparada por un
ultimo caso la accién subrogatoria
ce, de acuerdo con los términos de

responsabilidad proviene
contrato de seguro. Enge
estard limitada, en al
dicho contrato.

La accidén subrogatorla deberd tramitarse en procedimiento sumario.
Pero el tercer p@nsable puede oponer al asegurador las mismas
excepciones e ere podido hacer valer contra el damnificado.

Art.29 CESIO POLIZA

La present 6liza no podra cederse ni endosarse, antes o después
? ro, sin previo conocimiento y autorizacidédn escrita de

ﬁia. La cesidén o endoso que se efectuare contraviniendo

118puesto en esta cléusula, privard al Asegurado, o a quien

hubiere transferido la P6liza, de todo derecho a
indemnizacidén en caso de siniestro.

La cesién de derechos bajo esta pbdéliza, no obligard a la Compafiia,
mientras ésta no hubiese dado su aceptacidén por escrito al
Asegurado.

Art.30 ARBITRAJE

Si se originare cualquier disputa o diferencia o controversia
entre la Compafiia y el Asegurado o tercero afectado con relacién

La Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, para efectos de control, asigno a las presentes Condiciones
Generales el numero de registro SCVS-13-20-CG-107-954004422, con fecha 11 de enero de 2023.



jes mejor si vaz asequrado!

SEGUROS

a esta Pdliza, tal diferencia o disputa o controversia, podré
resolverse basédndose en la buena fe del contrato de seguro y en
la buena voluntad de las partes mediante el didlogo de manera
directa; caso contrario, de persistir las diferencias, de comln
acuerdo, podran ser sometidas al tréamite de mediacidén o
conocimiento y resolucidén del Tribunal Arbitral del Centro de
Arbitraje y Mediaciédn de la Asociacidén de Cémaras de Produccidn
del Azuay, el mismo que se sujetard a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacién, al Reglamento Interno del Centro y a las

siguientes normas: V
a. E1 A&rbitro o A&rbitros serdn seleccionados confo o

establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacidn.
b. Las partes renuncian a la jurisdiccidén ordinarial, sefobligan

a acatar el Laudo que expida el Tribunal 1 1 y se
compromete a no interponer ningln tipo de ge sO en contra

del Laudo Arbitral.

c. Para la ejecucién de las medidas caut s el Tribunal
Arbitral estd facultado para solici os funcionarios
publicos, Jjudiciales, policiales ministrativos su
cumplimiento, sin que sea n recurrir a Jjuez

ordinario alguno.

d. E1 a4rbitro o &rbitros debers no stante, juzgar mas bien
desde el punto de vista préctica del seguro que de
derecho estricto.

e. E1 procedimiento Arbitral\ sera confidencial.

Art.31 NOTIFICACIONES O

Cualquier notificacig ue deban hacerse las partes para 1los
efectos del presen ntrato, deberd efectuarse por escrito al
domicilio del as€&gu O o beneficiarios y a la compafiia en su
domicilio o uti ndo los medios permitidos de acuerdo a la Ley
de Comercio e ico, Firmas y Mensajes de Datos o a través de

cualquier s de transmisidén y registro digital o electrdénico,
reconoci per’nuestra legislacidn.

Los medios) de contacto de 1la Compafila para recibir avisos vy
not @aedones de sus asegurados, tanto en medios fisicos,

‘.% cos y electrdénicos se encuentran detallados en 1las
Adiciones particulares de la pdliza y en las paginas digitales
a Comparfiia.

Art.32 JURISDICCION

Cualquier 1litigio que se suscitare entre la Compafiila y el
Asegurado, con motivo del presente contrato de seguro, dqueda
sometido a la Jjurisdiccidédn ecuatoriana. Las acciones contra el
asegurador deben ser deducidas en el domicilio de éste o en el
lugar donde se hubiera emitido la pdéliza, a eleccidn del asegurado
o beneficiario. Las acciones contra el asegurado o el
beneficiario, en el domicilio del demandado
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Art.33 PRESCRIPCION

Los derechos, acciones y beneficios derivados de este contrato de
seguro, prescriben en tres (3) afios, contados a partir del
acontecimiento que les dio origen, a menos que el beneficiario o
asegurado demuestre no haber tenido conocimiento del hecho o que
han estado impedidos de ejercer sus derechos, caso en los que el
plazo se contard desde que se tuvo conocimiento, o se suspendera
mientras persistid el impedimento, respectivamente, pero en ningun
caso excederd de cinco (5) anos desde ocurrido el siniestroV

Art.34 SOLUCION DE CONFLICTOS v
El asegurado puede acudir a las siguientes instanciasc)\
a. Mediacién y/o Arbitraje

b. Reclamo Administrativo
c. Justicia ordinaria es derecho de cada p a acudir a los
jueces competentes de conformidad con la\ke

Art.35 DEPRECIACION
En caso de pérdida total del bien o eq o) gurado se descontaré

el wvalor correspondiente a la aplicdcién de la tabla de
depreciacién o demerito por uso ti ado en las condiciones
particulares de esta pdbdliza.

Para el célculo se considera antigltiedad del bien o equipo
asegurado sea en funcién 1 riodo de operacidén del equipo o
desde la fecha de su adqu ion o fabricacidén, hasta la fecha de
la ocurrencia del sinifest ubierto conforme lo establecido en

las condiciones partieulaxes.

En caso de no es
esta podliza
Porcentaje d to

tipulado en las condiciones particulares de
ard la siguiente tabla: Numero de afios

De 0 a 2 Q anual
Méas deg 0% anual, maximo 80%

El aje de depreciacién para periodos intermedios se

2 proporcionalmente.

epreciacidén para aquellas partes y/o piezas desgastables o
intercambiables que la Compafiia haya otorgado cobertura en las
condiciones especiales vy/o particulares la depreciacidén se
aplicaréd considerando el tiempo de wvida Util y remanente de las
partes o piezas siniestradas o aplicando los principios de las
normas NIIFS.

Art.36 GARANTIAS

El Asegurado estéd obligado bajo pena de perder sus derechos segln
esta P6liza a cumplir las garantias estipuladas en las condiciones
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especiales y particulares de esta pdbdliza y en caso de no estar
estipuladas en las referidas condiciones estd obligado a cumplir
las garantias siguientes:

a. Tomar todas las medidas para mantener los objetos asegurados
en buen estado de funcionamiento y para asegurar que ningln
equipo se sobrecargue habitual, esporadica o
intencionalmente ni utilizarlos en trabajos o bajo presiones
para las que no fueron construidos.

b. Observar las instrucciones del fabricante en cuanto ,a la
instalacidén, manejo y uso, asi como los reglamentos egs*?p
o administrativos, decretos u 6rdenes en vigor respec a
operacién o mantenimiento de los bienes, Lpes O
instalaciones asegurados.

c. Instalar y mantener en buen estado de c amiento
reguladores o protectores de cambios de volfa cortapicos,
ups, conexiones a tierra vy otras @tones contra
variaciones de voltaje.

d. Salvo estipulacidén en contrario,
vigente un contrato de mantenimig reventivo con una
compafiia o profesionales e zados, idéneos y
acreditados en revisidén, controll reparacidn y mantenimiento
del tipo o marca de los equi aségurados.

e. Contratar y mantener 1lo icios de guardiania armada

C
ar y mantener

permanente;
f. Instalar y mantener en gerfecto estado de funcionamiento
alarmas con monitor réspuesta armada prestada por una

empresa debidamen
g. Instalar y mant
sistema de cémar
h. Cumplir cabaim

rizada para prestar el servicio;
en perfecto estado de funcionamiento un
seguridad;
las recomendaciones que constaren en las

inspeccio riesgo en caso de haberlas o las
recomenda hechas por la Compafiia con el fin de prevenir
afios. Si las garantias establecidas en esta
son cumplidas, la Compafiia no tendra

ilidad alguna en caso de siniestro.

La Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, para efectos de control, asigno a las presentes Condiciones
Generales el numero de registro SCVS-13-20-CG-107-954004422, con fecha 11 de enero de 2023.



